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План мероприятий по улучшению качества работы, по результатам независимой оценки качества деятельности
                                    Учреждение: муниципальное бюджетное учреждение города Тулуна «Методический центр» 
Цель: разработка системы мероприятий, направленных на улучшение качества и повышения эффективности работы с учетом местных условий, достигнутого уровня и потенциала развития.
	Наименование организации:
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	Ответственный
	Результат
	Показатели, характеризующие результат выполнения мероприятия

	1. Открытость и доступность информации об учреждении

	1.1
	Повышение качества содержания информации, актуализация информации на сайте учреждения
	Информационная открытость (наполнение сайта учреждения).
	регулярно
	Ответственный  за сайт 
	 Актуальная информация об учреждении размещена в полном объеме и доступна получателям услуг, учредителям, партнерам, потенциальным получателям услуг в общедоступных информационных ресурса
	Систематическое обновление информации.

Рост посещаемости сайта учреждения

	1.2
	Доступность взаимодействия с учреждением по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	Информированность  участников отношений об алгоритме действий при взаимодействии с организацией, используя все возможные способы передачи информации
	по мере необходимости 
	Ответственный  за сайт
	 Информация о порядке взаимодействия с образовательной организацией по телефону, электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте организации в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации 
	Доля лиц, считающих информирование о работе учреждения и порядке предоставления услуг доступным и достаточным.

Рост телефонных и письменных обращений получателей услуг.

	2. Комфортность условий и доступность получения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.1
	Мероприятия, направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в учреждении.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно
	Директор, заведующий хозяйством
	Работа над созданием  доступных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Создание безборьерной среды для граждан с ограниченными возможностями здоровья

	2.2
	Мероприятия, направленные на создание условий для работников учреждения.
	Специальная оценка условий труда
	В течении 2018 года
	Директор
	Наличие оснащенных, в соответствии с законодательством по охране труда, рабочих мест
	Соблюдение инструкций по охране труда.
Создание комфортных условий для работников учреждения.

	2.3
	Материально-техническое и информационное обеспечение учреждения
	Разработка программы модернизации материально-технического и информационного обеспечения организации
	01.2018-06.2018
	Директор
	Модернизация материально-технического и информационного обеспечения организации проходит в соответствии с планом, учтены все потребности организации
	Рост получателей услуг и   работников, партнеров, удовлетворенных уровнем материально-технического и информационного обеспечения учреждения

	2.4
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	Изучение индивидуальных потребностей и реальных возможностей обучающихся
	постоянно
	Методисты
	Система работы с одаренными обучающимися
	Повышение результатов обучающихся в рейтингах конкурсов различных уровней

	2.5
	Наличие дополнительных образовательных программ

	1. Изучение потребности получателей услуг, в том числе потенциальных, в дополнительных образовательных программах

2. Разработка план действий


	01.05.2018 – 01.09.2018
	Директор
	План работы организации скорректирован, необходимые условия для расширения спектра образовательных программ обеспечиваются ( при необходимости)
	Рост количества обращений получателей услуг   с целью получения образовательных услуг

	3. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации

	3.1
	Мероприятия по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в учреждении
	1.Разработка мониторинга удовлетворенности оказываемыми услугами.
2.Разработка  перспективного плана повышения квалификации сотрудников, профессиональной переподготовки, учитывая потребности учреждения 
 
	01.05.2018– 01.09.2018
	Директор, методисты 
	 Уровень квалификации сотрудников соответствует профессиональным стандартам работников образования
	Повышение профессионализма 
 Работников учреждения.
Доля лиц, считающих, что услуги оказываются персоналом в доброжелательной и вежливой форме, от числа опрошенных лиц.

	4. Повышение удовлетворенности качеством оказания услуг

	4.1
	Удовлетворение материально-техническим обеспечением организации
	Разработка системы регулярного мониторинга удовлетворенности условиями предоставления услуг
	Первая половина 2018 года
	Директор, ответственный 
	Создана система регулярного мониторинга (опросы с использование личных контактов и дистанционных форм взаимодействия)
	Повышение качества материально-технических условий оказания услуг

	
	Удовлетворение качеством предоставляемых   услуг
	1. Разработка системы регулярного мониторинга удовлетворенности качеством предоставления услуг.
2.Внедрение современных форм организации методической работы, включая дистанционные интернет сообщества
	В течение 2018 года
	Директор, ответственный
	Создана система регулярного мониторинга (опросы с использование личных контактов и дистанционных форм взаимодействия).
	Повышение качества оказания услуг, рост получателей, удовлетворенных качеством предоставления образовательных услуг


 

 

 

